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1. Постановка задачи 

2. Слагаемые успеха  

3. Поиск баланса 

4. Проблемы и перспективы 

 

 

 

 

 

 

 

ПЛАН ВЫСТУПЛЕНИЯ  



кто? для кого? 
с 

помощью 
чего? 

ИТОГ? 

ЭКСКУРСИОННЫЕ ПРОГРАММЫ 
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ИНКЛЮЗИЯ КАК ЧАСТЬ 

СОЦИАЛЬНОЙ МИССИИ ЭРМИТАЖА 



СЛАГАЕМЫЕ 

УСПЕХА 

специальные 
программы 

потребности 
целевой 

аудитории 

планирование 

партнеры 

физическая 
доступность  

инфор. 
доступность  

метод. 
поддержка  

орг. 
обеспечение 



ПОТРЕБНОСТИ 

ЦЕЛЕВОЙ 

АУДИТОРИИ 
Элементы 
системы 

потребност
и целевой 
аудитории 

планирован
ие 

партнеры 

физическая 
доступност

ь  

инфор. 
доступност

ь  

метод. 
поддержка  

орг. 
обеспечени

е 

ожидания 

+ 

способы получения информации  

+ 

средства информ.доступности в музейном пространстве 

+ 

уровень удовлетворенности 

+ 

эмоциональная вовлеченность 

+ 

атмосфера  

= 

коммуникационная модель 

задачи 

инструменты 

распределение 
ответственности  

помощь 
партнеров 

выводы  



ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ ВОВЛЕЧЕННОСТЬ 

ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ 
Элементы 
системы 

потребност
и целевой 
аудитории 

планирован
ие 

партнеры 

физическая 
доступност

ь  

инфор. 
доступност

ь  

метод. 
поддержка  

орг. 
обеспечени

е 



ПЛАНИРОВАНИЕ 
Элементы 
системы 

потребност
и целевой 
аудитории 

планирован
ие 

партнеры 

физическая 
доступност

ь  

инфор. 
доступност

ь  

метод. 
поддержка  

орг. 
обеспечени

е 

синхронизация  

 целей 

 задач 

 ресурсов 

 последовательности выполнения 



ПАРТНЕРЫ 
Элементы 
системы 

потребност
и целевой 
аудитории 

планирова
ние 

партнеры 

физическа
я 

доступност
ь  

инфор. 
доступност

ь  

метод. 
поддержка  

орг. 
обеспечен

ие 

музей 

бизнес 

государство 

НКО 

оператор 



ФИЗИЧЕСКАЯ 

ДОСТУПНОСТЬ 
Элементы 
системы 

потребности 
целевой 

аудитории 

планировани
е 

партнеры 

физическая 
доступность  

инфор. 
доступность  

метод. 
поддержка  

орг. 
обеспечение 

Компенсационные меры! 



ИНФОРМАЦИОННАЯ 

ДОСТУПНОСТЬ 
Элементы 
системы 

потребности 
целевой 

аудитории 

планирование 

партнеры 

физическая 
доступность  

инфор. 
доступность  

метод. 
поддержка  

орг. 
обеспечение 

совокупность методов и инструментов  

для обеспечения процесса получения/обмена информацией, 

безбарьерного восприятия сведений (сообщений, данных)  

в рамках коммуникации музея людьми с инвалидностью и ОВЗ, 

а также при подготовке и планировании людьми этих 

категорий визита в музей  

и/или дистанционном ознакомлении с его коллекциями и 

просветительными программами  



МЕТОДИЧЕСКАЯ 

ПОДДЕРЖКА 
Элементы 
системы 

потребности 
целевой 

аудитории 

планирование 

партнеры 

физическая 
доступность  

инфор. 
доступность  

метод. 
поддержка  

орг. 
обеспечение 

Наш Эрмитаж 

Прошлое на кончиках пальцев 

Человек и мир 

+ 

…. 



ОРГАНИЗАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
Элементы 
системы 

потребности 
целевой 

аудитории 

планировани
е 

партнеры 

физическая 
доступность  

инфор. 
доступность  

метод. 
поддержка  

орг. 
обеспечение 

Обучение 

Инструктажи 

Стратегические сессии 

Локальные нормативные акты 



ПОИСК БАЛАНСА 
собственные 

средства 
музея 

музей 

бизнес 

государство 

НКО 

оператор 

Правовое 

поле 



ПРОБЛЕМЫ И 

ПЕРСПЕКТИВЫ 

Исследования ЦА 

Новые  форматы/площадки 

взаимодействия    

Специализированный туроператор 

Расширение ЦА за счет социально 

уязвимых категорий + … 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


